zu kurzfristige Absage

Einheitliche Aussage: " Wir werden unser Moéglichstes tun, um den Termin jetzt neu zu belegen. Ihr
nachster Termin ist dann am...."

der nicht rechtzeitig abgesagte Termin wird im Plan verschoben moglichst in Iris Spalte, damit man
sehen kann, dass da eine Lucke ist. Wird diese nicht neu gefillt, bleibt der Termin als nicht
wahrgenommen im Plan stehen.
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