kurzfristig abgesagte
Termine

EinfGhlsames Verstandnis:

Ich kann Sie verstehen, dass Sie verargert sind und deswegen haben wir uns auf eine geringere
Ausfallpauschale geeinigt. Gleichzeitig kann ich IThnen einen neuen Termin daflr anbieten, wenn
Sie gezahlt haben.

Sobald die Rechnung beglichen ist, mdchte ich gern einen neuen Termin mit Ihnen vereinbaren.

Vielleicht bekommen wir noch die Licke gefillt und es kommt keine AusfallgebUhr zustande.

Ich verstehe, dass Sie verargert sind und nach der Bezahlung der geringeren Ausfallgebuhr,
bekommen Sie den Termin selbstverstandlich nach.

Telefonische kurzfristige Absage:

Danke fur die Information und jetzt schauen wir mal, ob wir den Termin neu belegen kdénnen.
oder

Danke fur die Information, wir versuchen unser Bestes den Termin neu zu belegen.

oder

Es ist etwas kurzfristig. Wir versuchen den Termin neu zu belegen. Ansonsten wird eine
Ausfallgebuhr fallig/ansonsten fallt eine Ausfallgebuhr an. bzw. Erst wenn wir den Termin nicht neu
belegen kénnen, fallt eine Ausfallgebuhr an.

Patient kommt in die Praxis, nachdem er das letzte Mal kurzfristig abgesagt hatte:

Wir konnten den Termin nicht neu belegen.
Zahlen Sie die AusfallgebUhr Bar oder mit Karte?

Im Anschluss konnen wir einen neuen Termin vereinbaren.



Ich verstehe, dass Sie verargert sind, deshalb wird nur eine geringe Ausfallgebihr fallig. Sobald wir
alles geklart haben, kénnen wir einen neuen Termin vereinbaren.
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