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O Ich verpflichte mich zur Einhaltung der nachfolgenden Verhaltensregeln:
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Alle Fenster miissen bei Dienstschluss kontrolliert und verschlossen werden.

Alle Patientenakten miissen nach Gebrauch ordnungsgeman eingeschlossen werden.
Patientenakten/-unterlagen diirfen nicht im Anmeldebereich fret herum liegen. / uV\\(){ij\\\S"\C\,(hkC‘]‘X
Auf dem Anmeldetresen werden keine fiir Unbefugte einsehbare Akten zurechtgelegt.

Falls Patientenunterlagen/-dokumente hinter dem Tresen abgelegt werden, werden diese sofort mit
einem anderen Blatt etc. abgedeckt, um diese vor unbefugten Blicken zu schiitzen.

Wenn die Anmeldung nicht besetzt ist, werden alle Dokumente/Unterlagen direkt eingeschlossen.

Es ist darauf zu achten, dass Rezepte, die am Tresen unterschrieben werden, nicht von Dritten

eingesehen werden kénnen.

Vertrauliche Patientengesprache werden nur in einem freien geschlossenen Behandlungsraum oder

einem leeren Aufenthaltsbereich gefiihrt, sodass das Mithdren nicht ermoglicht wird.

Falls ein Telefongespréch zu fithren ist, wird ein Riickruf zu gegebener Zeit vereinbart oder es wird
in einen separaten Raum gegangen.

Der Terminkalender ist so zu schiitzen, dass er fiir Unberechtigte nicht einsehbar ist.
Der Anrufbeantworter wird nur abgehért, wenn kein Dritter in der Nahe ist, bzw. lautlos abgehért.
Alle patientenbezogenen Daten, die nicht mehr in Gebrauch sind, sind verschlossen aufzubewahren.

Soweit Dritte am Tresen zuhéren kénnen, miissen abgefragte Daten {z.B. Telefonnummer etc.)
diskret erfasst und verarbeitet werden.

Bei Telefongespréchen muss darauf geachtet werden, dass keine Namen etc. genannt werden.

Patienten dirfen auch im Beisein von Dritten, mit dem Namen angesprochen werden, sofern keine

weiteren Daten oder Informationen angesprochen werden.

Patientendaten diirfen nicht mit unberechtigten Dritten besprochen werden. (Ausnahme: der Patient
ist unter 18 Jahren oder die betroffene Person ist bevollméchtigt)

Es dirfen keine Patientendaten per WhatsApp versendet oder ausgetauscht werden.
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